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Blended&Interac,on&–&&
Konzepte&für&die&Bibliothek&der&Zukun:&

&
“Isn’t&it&true&that&only&librarians&like&to&search?&

Everyone&else&likes&to&find.&“&(Tennant&2001)&&
&



Herausforderungen&für&die&Forschung&

•  Conclusions 
 

•  Gestaltung&der&Zugänglichkeit&zu&den&
Inhalten&unserer&Wissensspeicher&ist&
erfolgskriAsch&für&deren&breite&
Nutzung!&

•  Entwicklung&neuer&Qualitäten&zur&
Verbesserung&der&Zugänglichkeit:&
•  Intui,v&
•  Transparent&
•  Kollabora,v&
•  Integra,v&



Zugänglichkeit&zum&Wissensspeicher&–&„ZeBelkatalog“&&&Magazin&

Geschlossenes Magazin in Yale 2Foto: Sage Ross, PD; 

Schlagwortkatalog 2Foto: Dr. 
Marcus Gossler, GNUBFDL; 



Zugänglichkeit&zum&Wissensspeicher:&Online3Katalog&(OPAC)&&&Magazin&

Geschlossenes Magazin in Yale 2Foto: Sage Ross, PD; 

ORBIS Catalog der Yale University 
Library  
2Online Public Access Catalogue; 
2Stand: März 2013; 



Zugänglichkeit&zum&Wissensspeicher:&„Suchmaschine”&&&Suche&am&Regal&

Freihandbestand in der Bibliothek der Universität Konstanz 

KonSearch „Literatursuchmaschine“ der UB Konstanz 
2Resource Discovery System; 2Stand: März 2015; 



Zugänglichkeit&zum&Wissensspeicher:&Stand&der&Kunst&

•  Desktop/Laptop3PCs&&&
konvenAonelle&GUI&als&primäre&
Recherchewerkzeuge&&

•  Online3Kataloge&(OPAC)&geringe&
„Benutzerfreundlichkeit“;&
„Literatursuchmaschinen“&(RDS)&
besser&(aber&of&noch&zu&komplex)&

•  Fokus&auf&Einzelbenutzer,&keine&
Gruppenarbeit&möglich&

•  Strikte&Trennung&zwischen&
realweltlicher&(„Stöbern&am&Regal“)&
&&digitaler&Recherche&&

•  Fehlende&IntegraAon&des&
Bibliotheksbestandes&in&&
digitalen&Alltagskontext&

•  ...&



Projekt:&Blended&Library&–&Partner&(201132014)&

Ministerium für Wissenschaft, Forschung und Kunst 
Baden Württemberg&

blended 
library 

Konstanz&& Tübingen& Winterthur&

hBp://hci.uniFkonstanz.de/blendedlibrary&&



Nutzungsverhalten&in&Bezug&auf&Medien&
Nach&SekAonen,&Studierende&und&Nicht3Studierende&

„Welche Medien,arten0 verwenden Sie beim wissenschaftlichen 
Arbeiten?� ,Mehrfachauswahl möglich0

N&=&583&(Fälle&mit&Angabe)&
Missing&Values&=&99&
N&+&MV&=&682&
&
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BlendedBLibraryBProjekt. Umfrage zur Anforderungsanalyse im Projekt Blended Library. 2012. 



Blended Library 

Digitale&Bibliothek&

Physische&Bibliothek&



Blended&InteracAon&Vermischung&realer&&&digitaler&Welten&

Die&vier&Themen&der&realitätsbasierten&InterakAon.&

Die&InterakAon&mit&Computern&soll&an&den&Alltagserfahrungen&der&
Benutzer&anknüpfen:&

“[…]&aBempt&to&make&computer&interacAon&more&like&interacAng&
with&the&real,&non3digital&world”.&(Jacob&et&al.&2008)&



BenutzerperspekAve&aufs&Regal3Browsing&
In&welchen&Katalogen/Suchmasken&suchen&Sie&nach&(weiterführender)&
Literatur?&

BlendedBLibraryBProjekt. Umfrage zur Anforderungsanalyse im Projekt Blended Library. 2012. 

N&=&682,&Studierende&und&
Mitarbeiter&der&Universität&
Konstanz&
&
Online3Fragebogen&
&
Befragungszeitraum:&
12/2011&3&02/2012&
&
Viel&qualitaAves&Feedback&
nach&dem&MoBo:&„Es&fehlt&
die&Recherche&am&Regal!“&



Suche&am&Regal&3&Serendipity&

Der&Begriff&Serendipität&(englisch&serendipity)&bezeichnet&eine&zufällige&
Beobachtung&von&etwas&ursprünglich&nicht&Gesuchtem,&das&sich&als&neue&
und&überraschende&Entdeckung&erweist.&&
(Robert&K.&Merton:&Social&Theory&and&Social&Structure.&The&Free&Press,&Glencoe,&Ill.&1957.&S.&12.)&

Freihandbestand&in&der&Bibliothek&der&Universität&
Konstanz&



Blended&Shelf&–&Prototype&in&der&Bibliothek&

Video:&hBps://www.youtube.com/watch?v=0qrKezAfIWY&&



Hybrid&Bookshelf&–&kommerzielles&Produkt&(in&Entwicklung)&



Facet&Search&–&KollaboraAve&Recherche&



Be3greizare&Suche&durch&Tokens&

FaceBen&Token&

SAchwort&Token&&

Ergebnis&Token&



Visualisierung&durch&FilterkeBe&staB&Boole’sche&Operatoren&



Vision Blended Library 

Video:&hBp://hci.uniFkonstanz.de/blendedlibrary&



Facet&Search&im&Bibliotheksalltag&(UB&Konstanz)&



Lernort'Bibliothek''
Quellentaucher'(2013&2015)

Stöbern:+„Expedi1on“& Recherche:+„Tiefenrausch“&
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Dezernat&48&F&Öffentliche&Bibliotheken&
Petra&Bünning,&Dirk&Ehlen&

Quellentaucher&

hBp://hci.uniFkonstanz.de/libros&&



Lernort'Bibliothek''
Quellentaucher'(2013&2015)

*
*
*
„Die&Entwicklung&und&Umsetzung&digitaler&Services&und&Angebote&ist&
die&Aufgabe,&die&für&die&Zukunf&Öffentlicher&Bibliotheken&
entscheidend&ist.“&&
Bericht&„Lernort&Bibliothek“&–&auf&dem&Weg&in&eine&digitale&Zukunf.&Ein&Pilotprojekt&des&Landes&
Nordrhein3Wes|alen,&Juli&2011&
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
Standort:&Zentralbibliothek&der&Stadtbibliothek&Köln&&
hBp://www.stadt3koeln.de/leben3in3koeln/stadtbibliothek/&&



Lernort'Bibliothek''
Quellentaucher'(2013&2015)

•  Verknüpfung&von&
aktuellem&Geschehen&
und&Bibliothek&

•  Neuer&EinsAeg&in&die&
Recherche&

•  Verknüpfung&von&digital&
und&real&

•  ABraktor&&&spielerischer&
Zugang&

„Expedi1on“&



Lernort'Bibliothek''
Quellentaucher'(2013&2015)

Video:&hBp://hci.uniFkonstanz.de/libros&



Lernort'Bibliothek''
Quellentaucher'(2013&2015)

•  Be3greizare,&face}erte&&
Suche&

•  Transparenz&durch&
Visualisierung&der&
Suchanfrage&

•  KollaboraAve&InterakAon&

•  ReichhalAge&
Ergebnisdarstellung&

•  spielerische&Komponente&

„Tiefenrausch“&



Lernort'Bibliothek''
Quellentaucher'(2013&2015)

Video:&hBp://hci.uniFkonstanz.de/libros&



Zusammenfassung&

•  Conclusions 
 

•  Gestaltung&der&Zugänglichkeit&zu&den&
Inhalten&unserer&Wissensspeicher&als&
Herausforderung&für&die&Forschung.&

•  Neue&Qualitäten&der&Zugänglichkeit:&
•  Intui,v:&Durch&kombinieren&der&Vorteile&

realer&Bibliotheken&&&Medien&mit&Vorteilen&
der&digitalen&Recherche.&

•  Transparent:&Durch&be3greizare&&&visuelle&
PräsentaAon&des&Rechercheprozesses&und&
der&Ergebnisse.&

•  Kollabora,v:&Durch&Unterstützung&von&
Recherchen&in&Gruppen.&

•  Integra,v:&Durch&Verbindung&von&
Bibliotheksbestand&mit&Daten&unseres&
(digitalen)&Alltags;&scha~&neue&Zugänge&und&
stellt&Wissensspeicher&in&den&Alltagskontext.&



Quellen&

Webseite&der&Arbeitsgruppe:&hBp://hci.uni3konstanz.de/&&
&
Projekt&Webseite&Blended&Library:&hBp://hci.uni3konstanz.de/blendedlibrary&
&
Projekt&Website&Quellentaucher:&hBp://hci.uni3konstanz.de/libros&&
&
Youtube3Channel:&hBps://www.youtube.com/user/HCiKonstanz&&



Auswahl&an&PublikaAonen&zum&Thema&
Verschmelzung&von&virtuellen&und&realen&Bibliotheksdiensten&
Heilig,&Mathias;&Rädle,&Roman;&Reiterer,&Harald;&In:&BenutzerorienAerte&Bibliotheken&im&Web,&&
Bekavac,&Bernard;&Schneider,&René;&Schweibenz,&Werner&(eds.),&De&Gruyter,&Oct&2011.&
&
HuddleLamp:&SpaAally3Aware&Mobile&Displays&for&Ad3hoc&Around3the3Table&CollaboraAon&
Rädle&Roman;&JeBer,&Hans3ChrisAan;&Marquardt,&Nicolai;&Reiterer,&Harald;&Rogers&Yvonne;&In&Proc.&of&ITS&‘14,&ACM&Press,&NY,&
USA,&Nov&2014.&(System&DemonstraAon&bei&der&Konferenz&erhielt&Best&Demo&Award)&
&
Employing&Blended&InteracAon&to&Blend&the&QualiAes&of&Digital&and&Physical&Books&
Gebhardt,&Christoph;&Rädle,&Roman;&Reiterer,&Harald;&In&Mensch&&&Computer&2014&3&Tagungsband,&Best&Paper&Award,&De&
Gruyter,&Sep&2014.&

& &&
Blended&Shelf:&Reality3based&PresentaAon&and&ExploraAon&of&Library&CollecAons&
Kleiner,&Eike;&Rädle,&Roman;&Reiterer,&Harald;&In&Proceedings&of&the&31st&internaAonal&conference&extended&abstracts&on&
Human&factors&in&compuAng&systems&(CHI'13),&Work3In3Progress&Session,&ACM&Press,&Apr&2013.&

&&
TwisterSearch:&A&distributed&user&interface&for&collaboraAve&Web&search&
Rädle,&Roman;&JeBer,&Hans3ChrisAan;&Reiterer,&Harald;&In&Distributed&User&Interfaces:&Usability&and&CollaboraAon,&Lozano,&
María&D.;&Gallud,&Jose&A.;&Tesoriero,&Ricardo;&Penichet,&Victor&M.R.&(eds.),&Springer&London,&p.&53367,&Nov&2013.&

&&
Materializing&the&Query&with&Facet3Streams&–&A&Hybrid&Surface&for&CollaboraAve&Search&on&Tabletops&
JeBer,&Hans3ChrisAan;&Gerken,&Jens;&Zöllner,&Michael;&Reiterer,&Harald;&Milic3Frayling,&Natasa;&In&Proceedings&of&the&29th&
internaAonal&conference&on&Human&factors&in&compuAng&systems&(CHI'11),&ACM&Press,&p.&301333022,&May&2011.&

&&
Lessons&Learned&from&the&Design&and&EvaluaAon&of&Visual&InformaAon&Seeking&Systems&
Gerken,&Jens;&Heilig,&Mathias;&JeBer,&Hans3ChrisAan;&Rexhausen,&SebasAan;&Demarmels,&Mischa;&König,&Werner&A.;&Reiterer,&
Harald&in:&Adam,&Nabil;&Furuta,&Richard;&Neuhold,&Erich,&Springer,&InternaAonal&Journal&on&Digital&Libraries,&p.&49366,&Aug&2009.&


