
Bestehendes Konto verknüpfen 

 
Diese Anleitung ist nur für Personen, die sich bereits erfolgreich im LBV-Kundenportal angemeldet haben 
und jetzt Ihre zweite oder eine „alte“ Personalnummer mit dem bestehenden LBV-Kundenportal Ihrer ers-
ten Personalnummer verknüpfen wollen oder bereits bei service-bw ein Konto angelegt haben. 
 
Sie haben für Ihre zweite  bzw. „alte“ Personalnummer Zugangsdaten angefordert und haben bereits beide 
Schreiben erhalten. Diese gehen an Ihre Privatanschrift und werden so aufgegeben, dass sie erfahrungsge-
mäß an zwei aufeinander folgenden Tagen bei Ihnen eintreffen. Mit dem ersten Schreiben wird Ihnen ein Link 
zugesandt, mit dem zweiten eine PIN. Sie benötigen beide Schreiben zwingend für die Anmeldung. 
 
Geben Sie den Link in die Adresszeile Ihres Browser-Fensters ein. Der Link könnte wie folgt aussehen: 

 

https://www.service-bw.de/konto/JbePb5C5u 
 
Sie werden nach der Eingabe auf die Seite von service-bw weitergeleitet. Klicken Sie als nächstes auf „Beste-
hendes Konto verknüpfen“.  
 

 
 
  



 
Melden Sie sich mit Ihren bereits vorhandenen Daten für service-bw (Servicekonto Baden-Württemberg) an.  

 
 
Lesen und stimmen Sie den Datenschutzbestimmungen zu und klicken Sie auf „Einladung annehmen“. 
 

 
 
Geben Sie hier die PIN aus dem zweiten Schreiben ein und klicken Sie auf „Einladung annehmen“. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Sie sehen jetzt Ihre beiden Personalnummern. 
 

 
 

Für die nächste Anmeldung im LBV-Kundenportal wählen Sie auf unserer Internetseite den Button „Start 
Kundenportal“. 
 


